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Na osnovu Zakona o finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja, mikrokreditiranju i kreditno-garantnim
poslovima (,Sluzbeni list CG" br. 73/2017), a u skladu sa €lanovima 22 i 31 Statuta Mikrokreditne finansijske
institucije Partner Plus AD Podgorica (u daljem tekstu: MFI), Odbor direktora, na sjednici odrzanoj 13.08.2024.
godine, usvaja:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
MF1 Partner Plus AD Podgorica

1. Uvod

Pojam
Clan 1
Opétim uslovima poslovanja MFI utvrduju se:

Standardni uslovi poslovanja koji se primjenjuju na sve klijente MFI;
Uslovi uspostavljanja odnosa izmedu klijenta i MFI;

Medusobna komunikacija izmedu klijenta i MFI:

Usluge koje pruza MFl i cijene usluga;

Uslovi obavljanja poslovanja izmedu klijenta i MFI;

Druga pitanja od zna¢aja za poslovanje MF| sa klijentima.
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Primjena opstih uslova poslovanja
Clan 2

Medusobni poslovni odnosi MFI i klijenta zasnivaju se, prijle svega, na uzajamnom povierenju i obostranom
interesu.

Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se na sve ugovome odnose izmedu MF! i kliienta, a zasnivaju se na nacelima;

1) Savjesnosti i postenja;

2) Ravnopravnom odnosu MFI i klijenta;

3) Postupanja sa paznjom dobrog privrednika, domacina i struénjaka u izvr$avanju ugovomih obaveza;
4) Zadtite od diskriminacije;

5) Ugovaranja odredenih i odredivih obaveza;

6) Transparentnog poslovanja i blagovremenag informisanja.

MFI se pridrzava definisanih nacela u svim fazama zasnivanja i postojanja poslovnog odnosa sa klijentom.



Dostupnost
Clan 3
Opéti uslovi poslovanja istaknuti su na vidnom mjestu u poslovnim prosterijama MFI, kao i na internet sajtu MFI.

Smatra se da je klijent upoznat sa Op3tim uslovima poslovanja na ovaj nagin.

Pojam klijenta
Clan 4

Klijent je fizicko lice, preduzetnik ili pravno lice koje koristi uslugu MF| ili se obratilo MFI radi korisCenja usluge koju
MFI pruza.

Identifikacija klijenta
Clan 5

U skladu sa pozitivnim propisima, kojima su ureduju spreavanje pranja novca i finansiranje terorizma, MFI je
duzna da, prije stupanja u poslovni odnos, izvr$i identifikaciju klijenta.

MF| vrdi identifikaciju klijenta ili ovlad¢enog lica za zastupanje tako $to utvrduje njegov identitet na osnovu vazecih
identifikacionih dokumenata, u skladu sa Zakonom i internim aktima.

Dokumenta na osnovu kojih se vrsi identifikacija, na¢in podnosenja dokumentacije, rok vazenja dokumenata, nacin
ovjere i ostali bitni elementi, kojih je klijent duzan da se pridrzava, propisani su internim aktima MFI. Pored
dokumentacije propisane internim aktima, MFI zadrZava pravo da od klijenta trazi dodatnu dokumentaciju i
informacije neophodne za uspostavljanje poslovnog odnosa.

MF| zadrZava pravo da odbije posiovnu saradnju sa klijentom, u sluéaju da podnijeta dokumentacija nije u skladu
sa zahtjevima MFI.

Potpis klijenta
Clan 6

Klijent je duzan da potpisuje dokumenta na nacin na koji je potpisao identifikacioni dokument na osnovu kojeg se
vrii identifikacija za fizicka lica, odnosno na OP obrascu, kartonu deponovanih potpisa ili drugom relevantnom
dokumentu za privredna drustva.

Klijent koji je nepismen dokument potpisuje na nacin da umjesto potpisa stavlja otisak desnog kaziprsta, pri éemu
navedeno potvrduju dva zaposlena u MFI svojim potpisom, uz napomenu ,nepismen”.
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Obaveza procjene kreditne sposobnosti
Clan 7

Prije zakljuéivanja ugovora o mikrokreditu (ili garancifi), MF| je duzna da izvrsi procienu kreditne sposobnosti.
Kreditna sposobnost klijenta se pracjenjuje na osnovu podataka o bonitetu klijenta, njegovog domaéinstvai biznisa,
ukoliko posjeduje biznis, kao i na osnovu podataka o trazenom proizvodu,

Upit o zaduZenosti kiijenta u drugim finansijskim institucijama moze se poslati uz prethodnu pismenu saglasnost
klilenta. Upit se Salje Centralnoj banci Crne Gore sa ciliem da se obezbijedi uvid u kliientov otplatni kapacitet i
urednost kreditne istorije. Konaénu odluku o odobravanju mikrokredita donose nadlezni organi MFI,

Ako je zahtjev za mikrokredit odbijen, MFI je duzna da bez odlaganja i naknade obavijesti klijenta o razlozima na
kojima se zasniva odluka o odbijanju zahtjeva.

Ugovor o mikrokreditu
Clan 8

Ugovor o mikrokreditu je ugovor kojim se MFI obavezuje da klijentu stavi na raspolaganje odredeni iznos novéanih
sredstava, za odredenu namjenu, Klijent se obavezuje da MFI placa ugovorenu kamatu i dobijeni iznos novea vrati
u vrijleme i na natin kako je to utvrdeno ugovorom.

Ugovor koji MFI zakljuéuje sa klijentom mora da sadr3i jasne i nedvosmislene odredbe razumljive klijentu, tako da
Je klijent upoznat u kojim slu¢ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se mogu promijeniti bitni elementi ugovora,

Potpisom ugovora o mikrokreditu, klijent potvrduje da je upoznat i da prihvata odredbe Opétih uslova poslovanja.

Obavezni elementi ugovora o potrogackom mikrokreditu, definisani su Zakonom o potroSackim kreditima i bice
sadrzani u nacrtu teksta ugovora, odnosno ugovora koji MFI zakljuéuje sa klijentom.

MFI je duzna da obezbijedi plan otplate mikrokredita, bez naknade, za sve vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a
na osnovu zahtjeva klijenta.

Ugovor o mikrokreditu obavezno se sacinjava u pisanoj formi i potpisuju ga kliient i predstavnik MF, ime se
potvrduje njihova saglasnost o bitnim elementima ugovora,

Svakoj ugovomoj strani obezbjeduje se minimalno jedan primjerak ugovora o mikrokreditu.

2. Informisanje klijenta
Oglasavanje

Clan 9

Svoje usluge MF| oglasava na jasan i lako razumljiv nacin. Ogla$avanje ne smije sadrzati netacne informacije niti
informacije koje mogu stvoriti zabludu o uslovima koriS¢enja usluge.
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Na zahtjev klijenta, MFI je duZna da pruzi dodatna obavjestenja i instrukcije u vezi sa uslovima i naginom pruzanja
odredene finansijske usluge, odnosno da ih, na zahtjev kliienta dostavi u pisanoj formi, na papiru il drugom trajnom
mediju.

Obavezni elementi reklamne poruke za potrosacke kredite
Clan 10

MF! je duzna da, prilikom oglasavanja kreditnih usluga, kod kojih oglas sadrzi kamatnu stopu, ili drugi numericki
podatak koji se odnosi na troskove mikrokredita za klijenta, na jasan, saZet i vidljiv nacin, na reprezentativnom
primjeru, pruzi narotito sliedece informacije:

1) Kamatnu stopu sa pojedinostima o svim naknadama ukljuéenim u ukupne troskove mikrokredita za
klijenta;

Ukupan iznos mikrokredita;

Efektivnu kamatnu stopu;

Trajanje ugovora o mikrokreditu;

Ukupan iznos koji klijent treba da plati i iznos mjeseénog anuiteta.
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MFI je duZna da prilikom oglasavanja usluge na jasan, sazet i vidljiv nain naznagi obavezu zakljuéivanja ugovora
0 sporednim uslugama koje se odnose na ugovor o mikrokreditu (osiguranju) zajedno sa iskazivanjem efektivne
kamatne stope, ako i kada se troskovi te usluge ne mogu unaprijed utvrditi, a predstavijaju uslov za zakljuéenje
ugovora o mikrokreditu.

Informisanje u predugovornoj fazi za potro§acke kredite
Clan 11

MFI je duZna u predugovrnoj fazi, na osnovu kreditnih uslova koje nudi, prije prihvatanja ponude ili zakljuGivanja
ugovora o mikrokreditu, klijentu u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom mediju, dati informacije o mikrokreditu,
koje mu omogucavaju da uporedi ponude razligitih davalaca kredita i procijeni da i ponudeni uslovi odgovaraju
njegovim potrebama i finansijskoj situacii.

Ponuda se klijentu uruéuje na propisanom obrascu koji sadrZi sve obavezne elemente i obavjestenja, a klijent
mozZe na zahtjev i bez naknade dobiti i tekst nacrta odgovarajuceg ugovora o mikrokreditu.

Komunikacija
Clan 12

Komunikacija izmedu MFI i klijenta wréi se putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog u poslovnim
prostorijama MFI, putem sredstava javnog informisanja, internet prezentacije (sajta) MFI, telefonskog kontakta,
poste, odnosno direktnom komunikacijom sa klijentom, &ine¢i informacije dostupnim, urucivanjem i dostavljanjem
u papirnom i elektronskom obliku, kao i direktnom usmenom komunikacijom u poslovnim prostorijama MFI i
prostorijama klijenta koji obavlja privrednu djelatnost.



Pisana komunikacija izmedu MFI i klijenta vri se neposrednom predajom Klijentu, ili dostavijanjem informacija
postom na papiru ili drugom trajnom mediju (e-mail, CD, USB, SMS i sli¢no).

Obavjestenja i informacije se smatraju uredno dostavljenim ukoliko su poslate na posliednju poznatu tj. prijavijenu
adresu sjedista/prebivali$ta/boravista, ili e-mail kliienta, a koja je poznata MF| na dan slanja obavjestenja, odnosno
predaje trajnog nosaca podataka posti ili priviednom drustvu registrovanom za vréenje dostave, odnosno na dan
slanja e-maila. Izbor nacina i sredstava komunikacije zavise od vrste informacije koja se $alje.

3. Prava i obaveze MFI i klijenata

Obaveze MFI
Clan 13

MFI je duZna da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa profesionalnom i paznjom dobrog privrednika, na
osnovu zakona, podzakonskih akata, internih akata MFI, i u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obiajima
i poslovnom praksom.

MFI odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koje angazuje radi izvr$avanja ugovornih obaveza prema
Klijentu, osim ukoliko su ti propusti nastali usljed dejstva vide sile, kao $to su: rat, prirodna ili ekoloska katastrofa,
epidemija, prestanak isporuke elektriéne energije, prekid telekomunikacionih veza i svih drugih sliénih uzroka Ciji
nastanak nije prouzrokovan aktivnoséu MFI.

MF! je duzna da informacije o efektivnoj kamatnoj stopi dostavija klijentu u pisanoj formi, prije prihvatanja ponude
ili zaklju¢ivanja ugovora o mikrokreditu. Informisanie klijenata o efektivnoj kamatnoj stopi na potrogackim kreditima
vrsi se putem obrasca za informisanje o potrogackom kreditu, utvrdenog posebnim propisom Centralne banke
Crne Gore (PK Obrazac).

MFI pruza klijentima jasne i razumljive informacije, &ini ih lako dostupnim i uogljivim, kako u sjeditu MFI, tako i u
drugim teritorijainim jedinicama poslovanja, preko internet prezentacije i drugih kanala komunikacije.

U skladu sa zakonom MFI je duzna da podatke i informacije o mikrokreditu koji je odobren Klijentu dostavlja
Kreditnom registru.

MF1ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i ugovorom koji je zakljucila sa klijentom.

Prava MFI
Clan 14

MFIima pravo na slobodan izbor klijenata i slobodno odlucuje da li ¢e stupiti u poslovni odnos sa klijentom, kao i
da na osnovu misljenja strucnih sluzbi odbije zakljuCivanje ugovora o mikrokreditu.

MF1ima pravo da klijentu naplati naknadu za pruzenu uslugu.
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MFI moZe, bez saglasnosti klijenta, blokirati moguénost koris¢enja odredenih proizvoda i usluga ili otkazati veé
uspostavljenu saradnju radi zastite od rizika izloZzenosti MF| pranju novea i finansiranju terorizma, odnosno ukoliko
klijent postupa suprotno zakonima i drugim propisima.

U cilju dostavijanja obavjestenja klijentu o svim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu broura, elektronskih

poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i prezentacije, MFI moZe koristiti liéne podatke o
ucesnicima ugovornih odnosa koji se odnose na adresu, brojeve telefona, e-mail adresu, kao i ostale podatke za
uspostavijanje kontakta, a koje je klijent dostavio prilikom podnoSenja zahtjeva za mikrokredit, dostavijanja
dokumentacije neophodne za konstituisanje sredstava obezbjedenja ifili drugog odgovarajuéeg akta, i na koje je
dao saglasnost da MF| moZe raspolagati.

MFI ima pravo kontrole namjenske upotrebe sredstava odobrenih klijentu i urednosti klijenta u izvr$enju drugih
obaveza preuzetih ugovorom, na nagin i po postupku utvrdenih zakonom, drugim propisima, internim aktima MFI
i ugovorom zakljuéenim sa klijentom.

MFI ima pravo da predloZi izmjene ili dopune zakljuCenog ugovora ili jednostrano raskine ugovor u skladu sa
zakonom ili samim ugovorom i na nagin predviden ovim aktima.

MF1ima i druga prava predvidena zakonom, drugim propisom ili samim ugovorom zaklju¢enim sa klijentom.

Proglasenje svih obaveza dospjelim
Clan 15
MFI moze, ako je tako ugovoreno, proglasiti sve obaveze dospjelim, ako klijent;

Dostavi netacne podatke;

Nenamjenski koristi sredstva mikrokredita:

Ne placa anuitete na nacin i u rokovima predvidenim planom otplate koji je sastavni dio ugovora;

Ne ispunjava zahtjev MFI za pruzanjem ili povecanjem sredstava obezbjedenja;

Ne dostavi ili odbije da dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koja utice ili je mogla uticati na
poslovni odnos MFI i klijenta:

6) IzloZi MFI reputacionom riziku ili riziku integriteta;

7) Ukoliko zloupotrijebi koridéenje mikrokredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma ili ne ispuni
druge ugovorom utvrdene obaveze.
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Pravne posliedice proglasenja potraZivanja dospjelim nastupaju na dan koji je u obavijetenju o dospjelosti
obaveza koje se dostavlja klijentu, oznaden kao dan dospjelosti, u svemu u skladu sa ugovorom,

Ustupanje potrazivanja
Clan 16

MF1 moZe, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima, bez saglasnosti klijenta, prenijeti, odnosno ustupiti tre¢em
licu, prava i ovlad¢enja koja ima po osnovu ugovora o mikrokreditu.

PrenoSenjem potrazivanja na treée lice prenose se i akcesoma prava koja se odnose na obezbjedenje kreditnog
rizika.
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Klilent ima pravo, uz prigovore koje ima prema novom povjeriocu, da istakne i prigovore koje je mogao da istakne
i prema MFI.

Obaveze klijenta
Clan 17

Klijent je obavezan da procita sve uslove koje MFI nudi u okviru Opétih uslova poslovanja, ugovora, priloga, aneksa
ugovora, obrasca za garancije koje mu MF| dostavi prije zakljugivanja konkretnog ugovora.

Klijent je obavezan da koristi usluge MFI u skladu sa zakonom i drugim propisima.

Klijent je duzan da dostavi MFI istinitu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke, informaciie i izjave propisane
zakonom, podzakonskim aktima i internim aktima MF.

Klijent je obavezan da dostavja MF| odgovarajuce informacile i dokumentaciju u skladu sa zakljuéenim ugovorima,
kao i obavjestenja o svim drugim promjenama koje utiéu ili bi mogle da utiéu na izvrSenje ugovornog odnosa.

Klijent - fizicko lice je obavezan da, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene,
abavijesti MFI o svim promjenama liénog i poradi¢nog imena, adrese prebavaliéta, adrese poslodavca i kontakt
podataka (postansku adresu, broj telefona, e-mail adresu...).

Klijlent koji ima zakonsku obavezu registracije kod nadleznog organa (CRPS, Poreska uprava, Ministarstvo...)
duZan je o svim registrovanim promjenama obavijestiti MF1, uz dostavijanje dokaza o promjeni, u roku od 15 dana
od dobijanja odluke o registraciji te promjene.

Klijent je duZan da se odazove pozivu na razgovor, ukoliko MFI ocijeni da je to potrebno i na taj nain pruzi
relevantne informacije.

Klijent snosi svu Stetu koja nastane usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznih podataka il instrukcija datih MFI, kao
i uslied nepridrZavanja obaveza obaviestavanja MFI u skladu sa ugovorom i Opétim uslovima poslovanja.

Klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, pozakonskim aktima i ugovorom koji je zaklju¢io sa MFI.

Prava klijenta
Clan 18

Prava klijenta propisana su Zakonom o potro$ackim kreditima, Zakonom o obligacionim odnosima, Zakonom o
finansijskom lizingu, faktoringu, otkupu potrazivanja, mikrokreditiranju i kreditno-garantnim poslovima,
podzakonskim aktima, Op$tim uslovima poslovanja i ugovorom zakljuéenim sa MFI,

Klijent ima pravo na uredno informisanje o promjenama uslova i da zatrazi dodatne relevantne informacije i
obavjestenja od MFI.

Klijent moZe da trazi dodatno usmeno obaviestenje i instrukcije od MF za primjenu Opétih uslova poslovanja, kao
| da mu se dostave u pisanoj formi ili drugom trajnom mediju, ili da mu se liéno uruge u prostorijama MFI.
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Ugovor izmedu klijenta i MFI moZe se izmijeniti ili dopuniti na zahtjev klijienta ukoliko odluku o tome donese nadlezni
organ MF,

Pravo na jednostrani raskid ugovora o potrosackom kreditu
Clan 19

Klijent ima pravo da jednostrano raskine ugovor o potro$atkom kreditu, u roku od 14 dana od dana zakljuéenja
ugovora, bez navodenja razloga za raskid.

Klijent je obavezan da o svojoj namijeri da raskine ugovor o mikrokreditu obavijesti MFI na nacin kojim se potvrduje
prifem tog obavjedtenja. Obavjestenje se dostavlja usmenim saopstenjem ili u pisanoj formi, ili na drugom trajnom
nosacu medija. Datum prijema obavje3tenja smatra se datumom raskida ugovora o mikrokreditu.

Klijent koji raskine ugovor o mikrokreditu duzan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja
obavjeStenja vratiti MF| glavnicu i kamatu obradunatu na osnovu ugovorene kamatne stope, od dana povlatenja
novcanih sredstava po osnovu ugovora o mikrokreditu do dana otplate glavnice.

MF! ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zakljucivanja ugovora o mikrokreditu koji je
klijent raskinuo, s tim da klijent mora biti upoznat sa tim trogkovima prije zakljucivanja ugovora o mikrokreditu.

Pravo na prijevremenu otplatu mikrokredita
Clan 20

Klijent ima pravo da prijevremeno, u bilo kom trenutku, dielimiéno ili u potpunosti izvr&i obavezu iz ugovora o
mikrokreditu.

Na zahtjev klijenta za prijevremenu otplatu kredita MF! izdaje obragun koji ukljuCuje dospjele obaveze, preostalu
nedospjelu glavnicu, nominalnu kamatu za broj dana koriséenja u tekuéem mjesecu i zavisne troskove (trodkovi
opomena, zatezne kamate, troskovi pokretanja sudskih postupaka) i opciono naknadu za prijevremenu otplatu
kredita a iskljuCuje se nominalna kamata za preostali period otplate kredita prema otplatnom planu.

Potvrda o stanju duga odnosno obradun po zahtjevu za prijevremenu ofplatu kredita se ne naplacuju klijentu.

Punomodje
Clan 21

Klijent po pravilu liéno preduzima pravne radnje. U slucajevima kada nije potrebno liéno prisustvo, Klijent moZe za
preduzimanie takvih pravnih radnji u njegovo ime i za njegov raun, dati punomocje treéem licu.

Punomocje za preduzimanje pravnih radnji daje se na nacin i pod uslovima utvrdenim pozitivnim propisima u
pisanoj formi i mara biti ovjereno od strane nadleznog organa, 5to vazi i za njegovu izmjenu i opoziv.

Punomocénik koji zastupa Klijenta uz prilozeno punomotje, mora dati na uvid identifikacioni dokument, ¢iju kopiju
MF| zadrzava u dokumentaciji.

MF| zadrzava diskreciono pravo da u svakom slugaju odbije preduzimanje bilo koje pravne radnje od strane
punomoaénika, ukoliko posumnja u obim, vierodostojnost ili autenti¢nost punomocja.
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MFI nije duzna vrsiti provjeru vierodostojnosti ili autenti¢nosti punomocja ovjerenog od strane nadleznog organa.
U skladu sa tim ne moZe biti odgovorna klijentu za nastanak bilo kakve Stete, ukoliko je u dobroj namjeri, savjesno
preduzimala bilo kakve pravne radnje na asnovu tako prilozenog punomacja.

Prigovor
Clan 22

Klijent ima pravo na zastitu svojih prava i interesa. Ukoliko smatra da se MFI ne pridrzava ugovora, dobrih
poslovnih obicaja, pozitivnih propisa, ukljudujuéi i interne akte, klijent moze MFI podnijeti prigovor u pisanoj formi,
bez naknade.

Ukaliko MFI podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 15 (petnaest) dana od dana
podnosenja prigovora, ukoliko ocijeni da je prigovor neosnovan ili podnosilac prigovora ne prihvati prijediog MF|
za rjesavanje spornog odnosa, podnosilac prigovora ima pravo da pismeno obavijesti nadlezni organ Centralne
banke Crne Gore (u daljem tekstu: Centralna banka) da je nezadovoljan ishodom postupka po dostaviienom
prigovoru u roku od 6 (Sest) mjeseci od dostavijanja prigovora MF| odnosno od isteka roka za dostavljanje
odgovora na prigovor ukaliko isti nije dostavijen. Ovo obavjestenje treba da sadrzi kraci opis spornog odnosa,
vrijeme i mjesto njegovog nastanka, kao i odgovor MFI. Ukoliko nadlezni organ Centralne banke ocijeni da je
prigovor podnosioca opravdan, moze zahtijevati da se MFI pismeno izjasni 0 navodima prigovora. Nadlezni organ
Centralne banke obavjestava podnosioca prigovora o izjasnjavanju MFI i informie ga o mehanizmima zastite
njegovih prava.

Klijent koji je nezadovoljan odgovorom na prigovor, ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku, moze se
obratiti i zastitniku prava kiijenata (u daliem tekstu: Bankarski ombudsman), kao nezavisnom licu koje u
vansudskom postupku ucestvuje u rjeSavanju spornih pitanja izmedu klijenata i MFI. Postupak pred Bankarskim
ombudsmanom ne sprietava klijenta da po istom predmetu pokrene spor pred nadleznim sudom.

Klijentom se, u smislu prava na podno$enje prigovora, smatra i davalac sredstava obezbjedenja.

Detaljne informacije u vezi sa nacinom podno3enja prigovora i nainom postupanja po prigovoru MFI Gini
dostupnim klijentu na internet stranici i u svim poslovnim prostorijama u kojima se pruza usluga odobravanja
mikrokredita.

4, Kamate i naknade

Kamate
Clan 23

MF! utvrduje, obradunava i naplaéuje kamate u skladu sa vaZedim cjenovnicima, zavisno od kategorije kljienta i
proizvoda a utvrduju se internim aktima MFI koji su dostupni klijentu u poslovnici MFI.

Kamatna stopa koja se primjenjuje na ugovore o mikrokreditima oznacava kamatnu stopu izrazenu kao fiksni
procenat koji se primjenjuje na iznos povuéenih kreditnih sredstava i iskazuje se u procentima sa dva decimalna
mjesta, na gadi$njem nivou.

Kamata se obracunava dnevno saglasno vazecim zakonskim propisima. Dospjece kamate je mjeseéno ako
ugovorom nije drugacije predvideno. Nominalna kamatna stopa je fiksna ako ugovorom nije drugadije regulisano.
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Efektivna kamatna stopa
Clan 25

Efektivnom kamatnom stopom se iskazuju ukupni troskovi mikrokredita, i izraZzena je kao godisnji procenat
ukupnog iznosa mikrokredita i iskazuje troSkove klijenta koje pla¢a MFI odobravanju i tokom otplate mikrokredita.

Efektivna kamatna stopa iskazuje se na godisnjem nivou, sa dvije decimale, uz zaokruzivanje druge decimale.

Informisanje klijenta o efektivnoj kamatnoj stopi na potroSacke kredite vri se na obrascu za informisanje o
potrosackom kreditu, u skladu sa zakonom kojim se ureduju potrosacki krediti.

Uz kamatu po kreditu se uvijek javija troSak vezan za zahtijevani broj mjenica a zavisno od ostalih sredstava
obezbjedenja, mogu se javiti i drugi troSkovi vezani za zahtijevanu polisu osiguranja, troSkove uspostavijanja i
vodenja hipoteke (obuhvataju troSkove izdavanja izvoda iz registra nepokretnosti, troskove notarske obrade
ugovora i troSkove upisa zaloznog prava), trodkove uspostavijanja i vodenja zaloge na pokretnoj imovini
(obuhvataju troskove procjene predmeta zaloge i troSkove registracije zaloge).

Naknade
Clan 26
Klijentima se ne naplacuje naknada za obradu i odobrenje kreditnog zahtjeva.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita se naplatuje opciono, u skladu sa vaZecim Katalogom proizvoda.

Visina kamatne stope
Clan 27
Visina kamatne stope za mikrokredite propisuje se internim aktima MFI koji su dostupni u prostorijama MFI.

Prilikom zaklju¢ivanja ugovora o mikrokreditu, sacinjava se plan otplate mikrokredita, sa jasno iskazanom
efektivnom i nominalnom kamatnom stopom, kao i drugim zakonom propisanim elementima. Jedan primjerak plana
otplate urucuje se klijentu, a jedan primjerak se ¢uva u odgovarajucoj dokumentaciji MFI.

Zatezna kamata
Clan 28
U slucaju kasnjenja u otplati, MF| na dospjelu glavnicu obraéunava i naplacuje ugovorenu zateznu kamatu.

Zakonska zatezna kamata se obra¢unava ukoliko klijent ne izvrsava uredno obaveze iz Ugovora o mikrokreditu
od trenutka raskida Ugovora.
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3. Instrumenti obezbjedenja

Obezbjedenje mikrokredita
Clan 29

MFI sa klijentom ugovara instrumente obezbjedenja potraZivanja u skladu sa osnovnim pravilima kreditnog
proizvoda i u skladu sa procedurama.

Instrumenti obezbjedenja mogu biti:

1)  Administrativna zabrana;

2) Mienica;

3) Jemstvo fizickog lica, preduzetnika i pravnog lica;

4) Registrovana zaloga na pokretnoj imovini;

5) Hipoteka na nepokretnosti:

6) Druge vrste obezbjedenja prihvatiiivih za MFI u skladu sa odlukom nadleznog organa MFI.

Zamjena instrumenata obezbjedenja moze se izvréiti na osnovu pisanog zahtjeva klijenta i odluke nadleZnog
organa MFI o usvajanju zahtjeva, a u skladu sa aktima MFI.

Neispunjenje ugovornih obaveza od strane klijenta
Clan 30

Ako Klijent ne izmiruje obaveze po rasporedu datom u planu otplate, MFI ima pravo da svoje potrazivanje prema
klijentu proglasi u cjelosti dospjelim i zahtjeva jednokratnu naplatu cjelokupnog potraZivanja.

MFI je ovlaStena da iznos svog dospjelog potrazivanja prema klijentu naplati iz svih priloZenih instrumenata
obezbjedenja i vrijednosti jelokupne imovine klijenta.

MFI ima pravo na naknadu trodkova postupka prinudne naplate dospjelih potraZivanja od klijenta u skladu sa
odlukom nadleZnog organa.

Pokretanjem izvrsnog, sudskog ili drugog postupka radi naplate, smatra se da je klijent upoznat sa dospjecem
cjelokupnog potraZivanja.

Na zahtjev klijenta, MFI moze izraditi obavjestenje o razlozima proglasenja cjelokupnog potrazivanja dospjelim.
MF1 uvjek moze proglasiti potrazivanje dospjelim u slu¢aju da klijent:

1) Nenamjenski utrodi sredstva mikrokredita ili onemoguéi MFI da wrsi kontrolu namjenske upotrebe
sredstava;

2) Ne vrdi otplatu mikrokredita po rasporedu datom u planu otplate koji je sastavni dio ugovora o
mikrokreditu;

3) Ostvari pravo na mikrokredit na osnovu neta&nih podataka, koji su bili znadajni za odobravanje
mikrokredita:

4)  Umanii vrijednost sredstava obezbjedenja ili ugroZava bilo koje sredstvo obezbjedenja kreditnog rizika;

5)  Umaniji svoju kreditnu sposobnost sa ciliem onemogucavanja naplate potraZivanja;

6) lzgubi poslovnu sposobnost ili nastupi njegova smrt, a njegovi nasljednici ne preuzmu otplatu
mikrokredita;

7) U drugim slu¢ajevima u skladu sa pozitivnim propisima i internim aktima MF].
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Nacin rjeSavanja spornih situacija
Clan 31

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu MFI i klijenta dode do sporne situacije ili razliCitin stavova po nekam pitanju,
ugovorne strane ¢e pokuSati sporazumno da rijeSe spor, uvaZavajuci obostrane interese.

U slu¢aju da se spor ne moze rijesiti sporazumno, sporno pitanje rieSavace se pred nadleznim sudom u skladu sa
zakonima drzave Crme Gore,

6. Zastita podataka o klijentima i poslovna tajna

Zastita podataka o liénosti
Clan 32

MFI prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira, a koje su u funkciji obavljanja njene
djelatnosti. Podaci o klijentima su pohranjeni i €uvaju se u elektronskim i drugim bazama podataka MFI i koriste ih
zaposleni koji su za to ovlaséeni, u skladu sa internim aktima.

Zastitu podataka o liénosti MF| obezbjeduje fizickom licu sa kojim stupa u poslovne odnose bez obzira na
drzavijanstvo, prebivalidte, rasu, pol, vjeroispovijest, jezik, godine Zivota, politicka i druga uvjerenja, nacionalnu
pripadnost, status, socijalno porijeklo, obrazovanije, imovinsko stanje, drustveni poloZaj i sva druga li¢na svojstva.

U cilju identifikacije, zastite imovinskih interesa klijenta, kao i druge svrhe vezane za ugovorni odnos, klijent daje
saglasnost MFI da wr$i obradu njegovih liénih podataka, potpisivanjem zahtjeva, pristupnice, identifikacionog
obrasca ili drugog dokumenta. Ovo ukljuéuje prosljedivanje podataka tre¢im licima, u skladu sa vaze¢im propisima
u zemlji i inostranstvu i to samo za vrijeme koje je potrebno za namjenu za koju se liéni podaci obraduiju.

MFI obezbjeduje zastitu od gubitka, unidtenja, povrede tajnosti, nedozvolienog pristupa, promjene, objavijivanja i
svake druge zloupotrebe podataka o li¢nosti kojim raspolaze u svojim bazama.

Klijent moZe traZiti od MF| na uvid odredene podatke, kao i kopije podataka iz poslovnog odnosa sa MFI, u skladu
sa odredbama vaZzeteg zakona iz oblasti li€nih podataka.

Poslovna tajna
Clan 33

U poslovnom ednosu sa klijentom MF| poStuje tajnost podataka o klijentu u skladu sa zakonom, podzakonskim
aktima i internim aktima MFI. Poslovnu tajnu predstavijaju podaci i informacije o klijentima do kojih MFI dode u
toku poslovanja.
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U sluCaju neuskladenosti odredbi pojedinacnog ugovora o mikrokreditu i odredbi Opétih uslova poslovanja,
primjenjuju se odredbe pojedinacnog ugovora, te ukoliko pojedinacnim ugovorom nije drugadije regulisano, vaze
odredbe drugih pojedinaénih akata MFI kojim se definigu odredene oblasti poslovanja, a koje su u funkcij
sprovodenja Opétih uslova poslovanja.

Potpisivanjem ugovora o mikrokreditu, klijent potvrduje da je upoznat sa Opétim uslovima poslovanja i da ih
prihvata u potpunosti.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja od strane Odbora direktora MFI, | primjenjuju se danom
njihovog usvajanja.

U Podgorici, dana 16.08.2024, godine,

W .

Aleksandra Popovié
Predsjednik Odbora direktora
MF1 Partner Plus AD Podgorica

Ny

Marijana Séekié
[zvréni direktor
MFI Partner Plus AD Podgorica
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